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Norwegian styrker kundearbejdet

Ved hjælp af digitale løsninger vil Norwegian forbedre kundeoplevelsen
endnu mere. Selskabet samler nu de kunderettede funktioner og IT i en
nyoprettet afdeling for kunderelationer (Customer and Digital Innovation).
Afdelingen ledes af Kurt Simonsen og ændringen træder øjeblikkeligt i kraft.

Norwegian arbejder løbende med at styrke sit udvalg af produkter og
services, som tilbydes kunderne. Senest har selskabet offentliggjort, at man
installerer højhastigheds-Wi-Fi på både lange og korte flyvninger. Nu tager
selskabet et skridt videre i arbejdet og samler de kunderettede funktioner og
IT i én afdeling. Målet er at få endnu flere glade kunder i fremtiden.



”Jeg er meget tilfreds med, at Kurt Simonsen har takket ja til rollen som Chief
Customer and Digital Officer i Norwegian, hvor afdelingen for it, e-commerce,
salg, marked, kundeservice og Reward nu samles,” siger Norwegians
koncernchef, Bjørn Kjos.

Kurt Simonsen startede i Norwegian i januar 2018, da han tiltrådte stillingen
som it-direktør.

”Kurt har udført et rigtig godt stykke arbejde i selskabet på kort tid. Han vil
herefter have overordnet ansvar for alle kunderelationer, samt selskabets
digitale ressourcer og udvikling. I arbejdet med at styrke både salgs- og
markedsarbejdet i selskabet er digitale løsninger fremtiden,” siger Kjos.

”I opfølgningen til vores kunder skal vi i højere grad fremover tage nye
løsninger på it-siden i brug, som varetager hensynet til mere effektiv og
hurtigere kundebehandling. Samtidig styrker vi salget og tilbyder nye
produkter ombord. Vores mål er selvfølgelig at få endnu flere tilfredse kunder
i Norwegian, og her ser vi både synergier og en række områder, hvor vi kan
gøre tingene mere effektivt,” siger Kurt Simonsen.

Norwegian

Norwegian-koncernen er et førende nordisk luftfartsselskab med hovedkontor
i Fornebu uden for Oslo i Norge. Selskabet har over 8.200 ansatte og ejer to
af de førende flyselskaber i Norden: Norwegian Air Shuttle og Widerøe's
Flyveselskap. Widerøe blev opkøbt af Norwegian i 2024 med et formål om at
gøre det endnu nemmere at rejse på tværs af de to flyselskabers netværk.

Norwegian Air Shuttle, det største norske flyselskab med omkring 4.700
ansatte, tilbyder et omfattende rutenetværk, der forbinder de nordiske lande
med et bredt udvalg af europæiske destinationer. I 2024 transporterede
Norwegian 22,6 millioner passagerer og havde en flåde på 86 Boeing 737-
800 og 737 MAX 8-fly.

Widerøe's Flyveselskap, Norges ældste flyselskab, er Skandinaviens største
regionale flyselskab. Flyselskabet har mere end 3.500 ansatte. Widerøe
opererer hovedsageligt lufthavne med korte landingsbaner i de norske



landdistrikter og driver flere statslige kontraktruter (PSO-ruter) ud over sit
eget kommercielle netværk. I 2024 havde flyselskabet 3,8 millioner
passagerer og en flåde på 49 fly, herunder 46 Bombardier Dash 8-fly og tre
Embraer E190-E2-fly. Widerøe Ground Handling leverer ground handling-
tjenester i 41 norske lufthavne.

I Norwegian-koncernen er bæredygtighed en hovedprioritet, og koncernen
har forpligtet sig til at reducere CO2-udledningen fra sine aktiviteter
betydeligt. Blandt de mange initiativer, er det mest bemærkelsesværdige,
investeringen i produktion og brug af fossilfrit flybrændstof (SAF). Norwegian
stræber efter at blive det bæredygtige valg for sine passagerer og bidrager
aktivt til omstillingen af luftfartsindustrien.

Følg Norwegian på Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, LinkedIn og
YouTube.
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